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Attn: Comité consultatil: Dr. Robert Campbell, Mime, Nicole Beaudoin, M. Daniel H. Bader
Obiet: Mémoires - Examen stratégique de la Société canadienne des postes

Madame, Messicurs,

Postes Canada n’est pas en déficit et générent des pm?&i% rwpwmi les. Ses taux de livraisons sont
excellents. Les sondages démontrent une grande satisfaction a Pégard du gm sent serviee Postale
par la population canadienne. Pourquor changer quelque chose s§ 1 fonctionne bien?

L entreprise postale public a certains droits d exclusivité mais elle est redevable alédtat et a la
population, elle est soumise a des ob itg}zxisa} g, comme de fournir des services partout au pays, a
tous ses citovens, a un prix uniformément bas, Pour &tre économigquement viable, il faut qu’ily
est un monopole qui assure un nombre mzm&wm d’items, permettant un financement global entre
les services moins rentable of ceux qui le sont d avantage, cette fagon de faire, la protége des
entreprises privées, En défaisant, ce qui a sagement €t¢ mis en place, les %z;z&zgmfm privees vont
s'emparer des secteurs luoratifs, laissant tout ce qui ne [est pas a Postes Canada.

Méme sile E‘Zumaéz est considéré comme un pays riche, une partie de la population, non

négl sf,im% ¢, a un reveny plus modeste ou sous le seuil de la pauvreté. Cest gens seront affecté

g”}:zf' une hausse des tarifs éventucels résultant de la privatisation. De plus, dans un ternitoire ausst
aste que le Canada, ou un grand nombre de citoyens vivent en régions ¢loignées, ils risques de

s¢ sentir encore plus isolés devant une augmentation des colits ef une diminution du service.

Pour garantir un i zzbf: taux de roulement, un bas taux de }z:mmpﬁza’z et un respect des procédures,
il faut assurd anx emplovés de bonnes mmiii ions de travail, une rémundration ;zd‘;s};sam% i'?&f‘%
avantages sociaux ?'E’i%éj?”zj%m%ii% et la séourité d emploi. En privatisant, il est évidants que les

*z?zg:rim &s vont subir desg E@;’zwf;” salariales et de bénéfices importants, amenant beaucoup
d’insatisfaction et un faible sentiment d appartenance qui se traduira par forte baisse au miveau de
la qualité des services et des relations de travail extrémement tenducs.

!E est souhaiiable de vouloir améliorer les choses, do chercher des §";’m;w 18 plus efficaces ot plus
ritaires d effectuer des taches, mais 11 faut aussi savoir quand sarréter. En voulant toujours
;’i is de performance, en augmentant sans cesse la cadence et la charge de travail ou encore, en
rémunérant au volume, parfois on va !*{sp loin. Quand on pousse t w;} on obtient juste plus de
personnes blessées, malades .1 faut done tre mxim $avoir acceptd wm tout choses
4 ses limites, surtout quand i est ¢ question d’étres humains, Une saine gestion intelligente vise
plutdt la recherche de 'équilibre. Ce n'est pas en exercent une gestion désucte de bourrcau ou
d hypocrite qu’on arrive a maximiser la rentabilité. Pour améliorer la productivité 1 faut eréer un
climat de confiance, de fierté, d’appartenance, de plaisir, de satisfaction et d’esprit d'¢quipe.
Cest en évoluant dans une bonne ambiance de travail que les employés sinvestiront d’avantage

et seront plus performant, allant jusqu’au bout de leur capacité, par eux-mémes.

Stress

Dans le débuts des années 90, Postes Canada avait tent€ de privatiser son département de
ivrason de colis. v a eu trop de vols, de plaintes et un §"§i}f§'zﬁ service, ils ont done repris les
colis. Ce fut la bonne décision, tant pour la clientéle que financiérement, puisque il v a eu
croissance appréciable dans ce secteur depuis




D autros pavs ont tes *Za& le saut vers la privatisation, ot ce, toujours au détriment des emplovis e
dela ;mpuh;izm Miné par une vision a court ferme, par une gestion sauvage, pour faire bénélicier
un petit groupe sélect, pour soit disant stimuler I'doonomie Ce n'est pas en faisant disparaitre de
bons emplois, pour les remplacer par un plus petit nombre de mauvais emplois qu’ont arrive 4
guelque chose de micux

En Europe, aprés dix ans de privatisation, toutes les promesses faites par Punion européenne ont
¢t brisde, les résultats pour les citovens © Fermeture de nombreux bureaux de postes, moms de
boites aux lettres, donce plus de distances a parcourir, baisse de services ot augmentation des

cotits. Pour les emplovés du secteur postale. cela ¢ est traduit par des pertes d emplos, des

emplois précaires, des baisses de salaires et des conditions de travail. Imaginer 101 lo méme

seénario, dans un marché plus petit, sur un territoire plus vaste of moins densément ;w;géis;x
résultats, seront sans contredit, encore plus désastrenx.
A titre d exemple: en Sudde, 25% des burcaux de postes ont fermds et, des msé% ors %} iobs ont d¢

coupés. En ltalie, les emplovés sont ;};m:«m de 220, 000 4 150,000, tendis q ala Po

Allemande, 50% des emplotes ont &€ peordus. En %iwﬁ,«zﬁw INT Post, qui mw;mz: le zzmm%m?gt«
ont annonce qu’ il couperont 7000 emplois ¢ vont effectuer des gels de mi:@ ire. En Nouvelle
Zélande, le processus a engendré la perte de 43% des emplois,

§”f~nra;am vouloir suivre les pas de ceux qui ont eu des résultats médiocres, au lieu, apprenons de

urs erreurs. Ne démantelons pas ce que nous avons batit ensemble, ¢est fac gw% démolir ot
amzf;‘; ier. Un peut wmgzm sur notre svstéme postale, i & fait ses preuves a travers le temps et
continu de s améliorer ot de répondre aux attentes de ses clients, n essayvons pas de réimventer la
roue. Il v a des sectears d activitds qui ont mntérét a rester du domaine public, s est pour le bien de
tous, la qualité ¢t intégrité des services essentiel en dépendent, Postes Canada est rentable et
gfficace, ¢’ est un model de réussite, respecter mondialement, sa clientéle est %a;*wmmﬂ satisfaite,
il compte parmi los 100 meilleurs emploveurs au Pavs, il réussis 4 fournir un service, imfegre,
abordable et universel tout en restant concurrentiel,

lie
il

L ¢tat a E‘eﬁ»éz%’mmmﬁ de Iégiférer pour s assurer que la population obtienne des services essentiel
décents. Il me semble qu’a Uheure actuelle, il v a des enjeux beaucoup plus graves, des dossiers
amplement p Ew urgents, des situations plus critiques, des besoins plus eriants, des insatisfactions
plus grandes que Uexamen de la société canadienne des postes. Le gouvernement qui a des
movens lmatds, deveat allover ses ressources aux bons endrotts ef metire ses énorgies on
commengant par 8 occuper de ce qui ne fonctionne pas et de ce qui est g im pressant, avant tout le
reste. La population n'a pas &€ adéguaterent informée, les délais et ressources prévues ne sont
pas adéquates, ils ne permettent pas d approfondir la question ot de faire des choix suffisamment
¢elairés. La déréglementation n'est pas la solution, les changements envisages portent de lourdes
de conséquences, Comment pouvez-vous prendre le risque de perdre tous ses acquis 7

Fa

YVeuillez agréer mes salutations les plus distingude

Paul Mosan



